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RINGKASAN PROFESIONAL

Profesional operasional dengan latar belakang Teknologi Informasi dan pengalaman langsung di bidang operasional
administrasi, optimalisasi proses, dan koordinasi pemangku kepentingan. Berpengalaman mendukung kegiatan
pelatihan dan onboarding, memfasilitasi kolaborasi lintas tim, serta membangun sistem yang meningkatkan komunikasi
dan efisiensi operasional. Terbiasa mengelola alur kerja, berkoordinasi dengan vendor dan pemangku kepentingan
internal, serta menjaga proses yang terstruktur agar tim dapat bekerja secara efektif dalam lingkungan yang dinamis.

PENGALAMAN KERJA

Operational Admin & General Affairs Apr 2026 - Sekarang
MainStory — Jakarta

e Mendukung kegiatan operasional dan administrasi harian, termasuk mengelola dokumentasi Training Center dan
menjaga keakuratan catatan operasional.

e Mengoordinasikan permintaan perbaikan dan pemeliharaan fasilitas serta peralatan kantor dengan menjalin
komunikasi bersama vendor eksternal dan memantau progres agar selesai tepat waktu.

e Mengembangkan sistem komunikasi dan pelacakan untuk memperlancar koordinasi antara vendor dan tim
administrasi, meningkatkan efisiensi respons dan tindak lanjut permasalahan.

¢ Mendukung pengelolaan inventaris, aktivitas pengadaan (procurement), dan fungsi general affairs lainnya untuk
kelancaran operasional bisnis.

Guru Informatika & Pengelola Laboratorium Komputer Mei 2023 - Apr 2026
SMAIT As-Syifa Boarding School Wanareja, Subang — Subang, Jawa Barat

e Mengelola operasional harian laboratorium komputer, memastikan kesiapan sistem, pemeliharaan peralatan, dan
kelancaran pelaksanaan sesi praktikum.

e Menangani tugas administrasi meliputi pengelolaan data, pelaporan, dan dokumentasi untuk mendukung
operasional akademik.

e Menyampaikan pembelajaran Informatika dengan materi terstruktur dan pendekatan praktik, serta membimbing
siswa memahami konsep digital secara efektif.

e Menyederhanakan proses administrasi dengan memanfaatkan alat digital untuk meningkatkan efisiensi dan
mengurangi beban kerja manual.

e Berkoordinasi dengan tim internal dan lintas unit untuk memastikan kebutuhan operasional terpenuhi dengan baik.

Back End Developer Sep 2022 - Des 2022

Kreasi Teknologi Nusantara — Subang, Jawa Barat

e Membangun sistem hiring internal berbasis web untuk PT. Taekwang Indonesia menggunakan framework
Codelgniter 3 (PHP) dan basis data MySQL.

e Mengimplementasikan fitur back-end meliputi penanganan formulir, validasi data, pelacakan kandidat, dan
pembuatan laporan.
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Product Associate Apr 2022 - Agu 2022
Youtap Indonesia — Jakarta

e Membantu Product Lead menyusun deskripsi tiket Jira yang detail serta memetakan alur produk/fitur di FigJam
untuk dokumentasi.

e Mendukung tim QA dalam manual testing untuk menemukan bug dan peluang peningkatan, serta mencatat temuan
sebagai tiket Jira.

UX Researcher Okt 2021 - Mar 2022

Youtap Indonesia — Jakarta

¢ Melakukan analisis kompetitor dan gap analysis untuk membandingkan aplikasi internal dengan alternatif yang ada
di pasar.

¢ Mengidentifikasi peluang dan perbaikan fitur dengan mengevaluasi produk dari perspektif pengalaman pengguna.

e Membantu QA tester meninjau permasalahan usability produk.

Asisten Penjualan & Distribusi Jun 2021 - Sep 2021
Dana Tri Sakti (D3S) — Subang, Jawa Barat

e Mengelola pemantauan stok harian dan rekonsiliasi penjualan, memastikan jumlah produk sesuai dengan
catatan pemasukan.

e Mendistribusikan produk ke pemilik toko dan menyusun laporan penjualan akhir hari yang akurat.

Web System Administrator Mei 2021 - Agu 2021
Social Trust Fund UIN Jakarta — Jakarta

e Memelihara operasional situs web, memastikan uptime yang konsisten dan kemudahan akses pengguna.

e Mengembangkan dan mempublikasikan sub-halaman riset khusus yang terintegrasi ke situs web utama organisasi.

Website Developer Feb 2021 - Apr 2021
MTSN 6 Subang — Pamanukan, Jawa Barat

e Membangun sistem informasi akademik lengkap yang terintegrasi dengan gateway pembayaran siswa dan modul
rapor digital untuk tingkat SMP.
e Teknologi: PHP, Codelgniter 3, MySQL, Bootstrap, HTML5, JavaScript.

Website Developer Jan 2020 - Feb 2020
MAN 2 Subang — Subang, Jawa Barat

¢ Mengembangkan sistem informasi akademik dengan fitur pembayaran dan rapor terintegrasi untuk tingkat SMA.
e Teknologi: PHP, Codelgniter 3, MySQL, Bootstrap, HTML5, JavaScript.

Content Writer 2019 - 2020
Bacaboy.com — Jakarta

e Menulis artikel edukatif dwibahasa (Inggris dan Indonesia) untuk anak usia sekolah sesuai tema yang ditentukan dan
lolos pemeriksaan plagiarisme.

PENDIDIKAN

Pendidikan Profesi Guru (PPG), Gr. Sep 2025 - Nov 2025
Universitas Negeri Yogyakarta « IPK 3,25



Sarjana Sistem Informasi (S.Kom.) Agu 2017 - Des 2022
UIN Syarif Hidayatullah Jakarta « IPK 3,55

SERTIFIKASI

e Jago Rumus Dasar Excel — Originals (2026)

e Jago Project Management dari Nol — Microsoft (2026)

e Pelatihan Excel dan Al untuk Admin HR — Originals: Al untuk Pekerja (2026)

e Pendidikan Profesi Guru Bidang Informatika — Kemendiktisaintek / Universitas Negeri Yogyakarta (2025)
e Becoming a Learning Leader: Leading Through Change — Yayasan Guru Belajar

e Becoming a Learning Teacher: Learning to Grow Amidst Challenges — Yayasan Guru Belajar

KEAHLIAN TEKNIS & PROFESIONAL

Operasional & Administrasi: Dokumentasi, pengelolaan data, pelaporan, penjadwalan, koordinasi alur kerja,
manajemen inventaris

General Affairs: Pengadaan (procurement), koordinasi vendor, pengelolaan fasilitas & pemeliharaan

Proses & Otomasi: Optimalisasi proses, otomasi alur kerja (Google Apps Script), adopsi alat digital
Kolaborasi: Kerja sama lintas fungsi, komunikasi pemangku kepentingan, dukungan pelatihan & onboarding
Perangkat: Google Workspace, Jira, Figma / FiglJam, Notion, VS Code, GitHub

Teknis: PHP (Codelgniter 3), Python, JavaScript, HTML5, CSS, Bootstrap, MySQL

BAHASA

Bahasa Indonesia: Penutur Asli / Fasih

Bahasa Inggris: Tulisan — Fasih; Lisan — Menengah



